
뒷면의 "의료 서비스 제공자를 위한 안내"를 참고하십시오

일부 질문은 예, 아니요, 모릅니다를 
가리켜 답할 수 있습니다.

빠른 소통



•  사람의 주의를 끌어낸 다음 눈을 마주치십시오.

•  귀하의 요청을 반복하고 다시 바꾸어 말하거나 적으십시오.

•  사람에게 접촉하기 전에 물어보고/보거나 미리 알리십시오.

•  선호하는 의사소통 방식에 대해 물어 보십시오. 

•  환자와 대면하는 사람들의 수를 최소화하십시오.

•  보청기/인공 와우가 청력을 향상시킬 수 있으나 어떤 사람은 보조 청취 
장치가 여전히 도움이 될 수 있으며 귀하가 말하는 내용을 상대가 모두 
알아듣지 못할 수도 있습니다.
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